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Clenové Leaders Performance Institute se sesli v sidle National Basketball Players’
Association (NBPA) v New Yorku, aby si vyslechli poznatky a zkusenosti organizaci, jako
jsou New York Giants, Mount Sinai Health System a Management Futures. V letoSnim roce
to bylo ¢tvrté setkani skupiny Leaders Meet, které se konalo na konci ¢ervence a jehoz
program byl zaméren na to, jak kreativita a spoluprace hraji kliCovou roli v high performance
prostredi a jak neschopnosti inovovat v téchto oblastech organizace riskuji, Ze zlistanou
pozadu.

Na setkani zaznély dvé pfipadové studie od lidrd ve svém oboru na téma, co pro né inovace
a kreativita znamenaji a jak zménit zpusob mysleni, aby se staly prioritou na denni bazi.

Panel 1: Kreativita a spoluprace — Inovace pod tlakem high performance
Reénik: David Putrino, Director of Rehabilitation Innovation, Mount Sinai Health System

Neurobiologie kreativity

= Kreativita je interakce mezi schopnostmi, procesem a prostfedim, pomoci nichz
jednotlivec nebo skupina vytvafi produkt vnimatelny vSemi smysly, ktery je novy i
uzite€ny, jak je definovano v rdmci socialniho kontextu“. Autory citace jsou Jonathan
Plucker, Ronald A. Baghetto a Gayle Dow z pfispévku ,Why Isn’t Creativity More
Important to Educational Psychologists? Potentials, Pitfalls, and Future Directions in
Creativity Research’, publikovaného v Educational Psychologist v ¢ervnu 2004.



= Tvofivy organismus je adaptivni organismus. Adaptivni organismus preZije. Proto
potfebujeme kreativitu.

» Nas mozek ma rozsahlé inhibicni sité, které se chovaji jako narazniky mezi oblastmi
mozku. Pokud bychom tyto sité neméli, pak bychom citili barvy, vidéli zvuky, slySeli
vuné a pravdépodobné néjaké dalsi Spatné véci...

» Teorie nadmérné inkluze tvrdi, Zze kreativni mysleni nefiltruje vSechna nahodna
spojeni tolik jako nekreativni. Diky tomu je kreativni mozek schopen myslet
zpUsobem, ktery neurotypicky mozek ,uvéznény v kleci“ nemuize.

= Muizete byt kreativni mnoha rtiznymi zpUsoby. Rovnéz nejsme lateralizovani stejnym
zpusobem, tudiz kreativita mize pochazet z riznych mist. Mzete pracovat
v oboru/odvétvi, 0 némz byste pfedpokladali, Ze je pomérné linearni (napf.
ucetnictvi), ale to neznamena, ze v tomto oboru/odvétvi nemazou byt velmi kreativni
jednotlivci.

Jak miazeme byt kreativnéjsi?

e Krok 1: Uvedte svilj mozek do stavu uceni
o Vyznaénost: ProC délate to, co délate? Pro€ na tom zalezi?
o Zapojeni a motivace: Zapojeni je akce vykonu pfi plnéni zadaného ukolu.
Intenzita zapojeni je vasi urovni motivace.
o Pozitek: Mira pozitku z toho, co délame.
e Krok 2: Vystavte sami sebe novym a neznamym zkuSenostem
o Cestovani: Maze zvysit kreativitu az 0 25 %.
o Biofilni prostredi: V biofilnim prostoru (lidé maji tendenci hledat spojeni
s pfirodou a jinymi formami Zivota) jste az o 15 % kreativnég;si.
o Vyzivejte psychedelika: Poradte se se svym doktorem, budte pod jeho
kontrolou a zodpovédni.
e Krok 3: Rozmanitost. Spravedinost. Zac¢lenéni. Zac¢lente to do svého zivota.
o Nas mozek je navrzen pro byt ,,ve skupiné“ / ,,mimo skupinu“. Na§ mozek
nas chce vést ke skupinam, které jsou nam podobné. To je cesta nejmensiho
odporu. Pro mozek je jednodus$si byt ,ve skupiné® nez ,mimo skupinu®.
Zabrany zustavaji nedotCeny.
o Rozmanitost véci méni. Hluboké vztahy s nékym z jiné zemé& povedou
k vysoké urovni kreativity.
o MBA studenti, ktefi chodili se spoluzaky z jiného kulturniho prostredi,
zaznamenali v praci vice kreativnich prilomu.
o | pouhé ,premysleni o hlubokém vztahu s nékym z jiné kultury vede
k doCasnému zvyseni kreativity.



Kliéové poznatky:

Kreativita se da trénovat, kdyz:

vystoupite z rutiny,

zapojite se do ukol(, které oteviou vasi mysl uc€eni,
postavite svUj mozek pfed nové situace,

obklopite se odliSnymi nazory a kulturami.

Otazky z publika:

Existuje néjaka hranice, jak vysokou miru kreativity mizete podporovat?

Limity budou napfiklad kvdli vnitfnim procesum a kvuli tomu, co je ovliviuje,
existovat. Kreativita neni pozitivni vlastnost, kterou musi mit kazdy. Pokud jste
sportovec, ktery potfebuje duslednost, nemusite chtit nutné zménit rutinu tim, ze
budete myslet a jednat kreativnéji.

S pfibyvajicim vékem budete méné kreativni, protoze budete ¢im dal tim vice zajeti
ve svych kolejich. Jde tedy vice o osobnostni rysy.

Jak muizete podporit kreativitu v prostredi, v némz je motivace mala a existuji casova
omezeni?

Nejprve musite zjistit, pro€ je motivace mala. Pak je dllezité, aby se do této mise
znovu zapoijili vSichni a ta se stala spole¢nym cilem pro vSechny v tymu. Na druhou
stranu, pokud se nékdo zapojit nechce, at tym opusti. Pak zaCnéte spole€né pracovat
na dosazeni cile.

Panel 2: Kreativita a spoluprace — Vedouci inovace

Reénik: Tim Cox, Managing Director, Management Futures

Proud myslenek

Pfijimame status quo jako realitu a pfestavame jej zpochybriovat. Napady, znalosti a
zkusSenosti tvofi onen proud myslenek.

Je na nas, abychom rozvinuli nové mysSlenkové proudy, a tak mohli pokracovat

v inovacich. Nebojte se proto opoustét ,zajeté koleje”, hledat a navrhovat neobvykla

feSeni.



Pét zasadnich dovednosti inovaci

1. Zména mysleni krok po kroku

e Stanovte si velmi narocny cil.

e Jak ho mizete dosahnout?

¢ X107 — neméjte obavy si stanovit cile, které jsou 10x vétsi, nez jakych si myslite, ze
muzete dosahnout, a k jejich dosazeni byste méli podniknout kroky, které jsou 10x
vétsi, nez jaké si myslite, Ze jsou nezbytné k dosazeni vasich cili. Nejvétsi chybou,
kterou v Zivoté vétSina lidi déla, je, Zze si nestanovi dostatecné vysokeé cile.

2. ldealni svét

o Co by se délo v idealnim svété? Za pfedpokladu, Ze to nedokazeme... Jak bychom to
mohli zopakovat jinym zplsobem?

3. Predefinovani nebo preformulovani problému

¢ Jak muzu tento problém vyjadfit jinak?

e Jak bychom mohli tento novy problém vyfesit?

4. Souvisejici svét

e Zlstante otevieni poznatkim mimo nas sektor

e Kdo fesil podobné vyzvy? Jak je Fesili?

5. Mapovani mysli

¢ Nakreslete mapu s problémem uprostred.

e Jaka jsou vSechna mozna feseni, ktera mizeme vytvofrit?

Skupinové vyzvy

Pro tuto ¢ast dne se skupina rozdélila do ¢tyf podskupin, aby jeji €lenové prodiskutovali Ctyfi
vyzvy predlozené publikem. Nize uvadime nékolik mySlenek a vystupl z této diskuse.

1. Jak vytvofime propojeni mezi silami, kdyz jsou jednotlivci bézné oddéleni?

» Pfiblizovani neni to sameé jako byt ve stejné mistnosti — ujistéte se, Ze nepfistupujete
k obéma stejnym zplsobem a pfizpUsobte se.

= Je dulezité, aby vSichni byli na stejném startovacim bodé — vyhradte si ¢as na
pfipravu.

= Geografické rozdily véci ztézuji — pracujte tvrdé, abyste tuto bariéru pfekonali nebo si
to zjednodusili.

» Dobrovolné stravte svij volny ¢as s tymem.

= Planujte ¢as pro seberozvoj zaméstnancl stejnym zplsobem jako u hracu.

» Videalnim svété by vSichni byli pohromadé, ale to také nelze. Tudiz vyuzijte Cas
bé&éhem kempu, vénuijte ho vzajemnému poznavani a nechte také nékdy vécem volny
prabéh.

= Problém pieformulujte spiSe v pfilezitost — pfehodnotte kolektivni hodnoty,
upfednostnéte vzajemné propojeni.



Jak zajistime kontinuitu napfi€ riznymi skupinami ve sportovnim tymu nebo
také napriklad napfii¢ oddélenimi v obchodni spole¢nosti?

Ujistéte se, ze vSem je jasné ,proc.

Pokud zavadite iniciativy a programy bez ,proc“, ochota aktivné je podporovat a
podilet se na nich, zapojeni a zajem budou mensi.

Vysledky projektu a pozadované vysledky je tfeba sdilet. Pozitivni i negativni.
Nabidnéte novy ramec pravidel oproti pfedeslému stejnému pfistupu, kdy neni
vénovana dostate¢na pozornost individualnim rozdilim, a v ném pak umoznéte
flexibilitu a kreativitu.

Ujistéte se, Ze vytvafite atmosféru a ukazujete cestu ,jak", kdyzZ jste spolu —

s hmatatelnymi aspé&sSnymi pfiklady, které se nabizeji zopakovat.

Poskytnéte podporu, vedeni a pravidelné kontroly.

soucasti jednoho tymu a pracujete na stejném cili.

Rozpozneijte realitu a zahrrite subkultury do celkové kultury (skupina lidi, ktefi maji
jiné normy a hodnoty, ale zarover jsou soucasti vétSiho celku — kultury). Vy3kolte
uvnitf subkultury lidi, aby byli v ramci subkultury schopni vést ostatni.

Jak priméjete lidi v ramci oddéleni, aby uspésné akceptovali zmény, kdyz jiz v
nékterych oblastech dosahuji velmi dobrych vykont?

Upfednosthujte budovani divéry hned od pocatku.
Zménu Ci procesy provadéjte radéji postupné, v malych fazich, spise nez nahle, a
budte trpélivi.
Rozhodnéte se, ktery proces chcete zménit. Pak ke zménam pfistupujte
prekonavanim malych véci, spiSe nez hromadnymi zménami.
Obratte otazku — co se snazite vyresit? Uspéch se dostavuje, ale je udrzitelny a
opakovatelny? (Pfeformulujte otazku.)
Vezméte v Uvahu ,8krokovy proces vedouci ke zméné*, jehoz autorem je John Kotter.
Je dulezité porozumét motivaci lidi, ktefi jsou toho soucasti, a ujistit se, Ze vy i oni jste
v souladu s cili.
Kazdy pravdépodobné pracuje na dosazeni jednotného cile, ale je dobré si jej
definovat a ¢asto o ném mluvit. NepovaZujte za samoziejmost, Ze to, co si myslite a
vite, védi i ostatni.
Neméli bychom si myslet a pfedpokladat, ze to lidi nezajima.

* Nebojte se dat prichod emocionalni reakci.
Pro jaky ukol hledate lidi? Jaka je vase ,kotva“, jaka jsou vase kritéria? Podle ¢eho
chcete a budete lidi hodnotit? Mate nastavena kritéria hodnoceni?



= Pokud manévrujete béhem fizeni skupiny spravnym zpusobem, mlzete nové
smérnice implementovat, aniz byste omezovali intelektualni svobodu a
individualitu jednotlivych €lenl tymu.

4. Kognitivni trénink a hodnoceni v ramci high performance

=, 10x pfistup“ — maze ovlivnit vSechny prvky vykonu.

» RozliSujte mezi elitnimi sportovci a sportovci ve fazi rozvoje.

= Najdéte méfitka i pro sportovce elitni urovné — pouzijte takové faktory tréninku, jez
umozni rozvoj jejich urovné.

« Cim ddraznéji, tim vice se pfibliZite elitni Grovni — ujistéte se, Ze jste na to pfipraveni
a mate plan, jak k ni pfistoupit spravné.

= Atributy — vysledky — ddvéra. Napfiklad soustfedéni, odolnost, kompetence,
povédomi nebo zvladani tlaku.

» Kulturni faktory zahrnuji psychickou bezpecnost, odolnost a vykonnost.

» Dovednosti, které funguji — uvédoméni si, samomluva (vnitini hlas) apod.

= Specifické dovednosti pro sport — vizualni sledovani, reakéni doba, schopnost,
rozhodovaci procesy.

= Charakterové vlastnosti, vysledky, situacni faktory.

Panel 3: Kreativita a spoluprace — Tymova prace a inovace v praxi
Reénik: Kevin Abrams, SVP of Football Operations & Strategy, New York Giants

Inovace a spoluprace v New York Giants

= Ve velké organizaci pfirozené lidé &eli pokuseni pracovat oddélené&, na stejném cili,
bez vzajemné komunikace, tj. bez koordinace. V minulosti nebylo byt inovativni
nutnosti, byl to jen vedlejsi produkt. Ale jak plynul ¢as, v Giants si potvrdili, Zze je to
priorita a néco, co je brano v potaz.

= |novativni leadership je pravdépodobné to, co spojilo oddéleni dohromady. Ne vzdy
tomu tak bylo, ale tym je nyni mnohem sofistikované&jsi organizaci, protoze jsme uz
davno zacali podporovat proaktivitu v oblasti inovaci a kreativity. Chce to ale ¢as.

= Béhem svého 23letého plsobeni v organizaci zazil Abrams propady i vzestupy, horsi
i lepSi ¢asy. V obdobi nelspéchl to pro néj osobné jako lidra bylo tézké kvali
vykonum a nasledné také charakteru vykonu. Jako lidr v ramci organizace za to
musel pfevzit zodpovédnost. To rovnéz znamena, Ze si musel ,vyhrnout rukavy“ a
navrhnout, jak inovovat a implementovat nové myslenky, aby se dostali ze zajetych
koleji.



Prekazky inovaci a vytvoreni takovych podminek, aby se zaméstnanci a trenéfi mohli
dostat do inovativhiho mysleni

» Upfimné, nékdy na to mate Stésti. V Giants se snazili implementovat inovace po cely
rok, b&hem sezoény a v celé organizaci. Pozor ale, jestlize date nékomu mandat,
nékdy narazite na odpor a muzete se i vratit do horSiho stavu, nez jste, tudiz to vzdy
nefunguje. Musi to byt organické. Lidé musi chtit mySlenky, napady a stav mysili
pfijmout a ztotoznit se s nimi.

» Pokud za¢nete s malou iniciativou, lidé ji snaze akceptuji, budou projektu a vysledku
Véfit, jste na spravné cesté. Pak budou chtit inovovat a budou chtit byt v pozitivnim
a kreativnim mysleni ¢astéji.

» Nastavte malé vyhry, uZijte si je, oslavte je. Pak pokracujte ve vétSich projektech a
SirSich rozhovorech.

= Status quo muze byt velmi pohodIné, tudiz se musime uijistit, ze kazdy den zazijeme
néjaky diskomfort a s tim jsme v pohodé. To udrzuje lidi ve stiehu, protoze pro lidi je
snadné zlstat v bezpecném prostoru. Giants chtgji lidi postrcit z tohoto prostoru, aby
dosahli vice a vzdy se snaZili byt kazdy den lepsi.

Zajistit, aby se vsichni citili komfortné a nenucené, kdyz dojde ke zméné rezimu a
leadershipu

= Giants chtgji, aby stale probihaly neustalé rozhovory a zpétna vazba o tom, jak se
lidé citi. At uz se jedna o pravidelné neformalni kontroly stavu, jak se véci maji, nebo
néco jiného. Dulezité je, Ze existuje otevienost a bezpecné prostiedi pro sdileni.

= Jerovnéz dulezité zajistit proces zpétné vazby a prubéznych rozhovord, kdyz jsou
Casy Spatné Ci naro¢né, ale je stejné dulezité, aby tomu tak bylo i v ¢asech dobrych.
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